POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA DE SERAFIN SANTORUM S.L.

En SERAFIN SANTORUM S.L. como empresa ELABORADORA y COMERCIALIZADORA de Mejillones cocidos refrigerados y
congelados, tenemos entre nuestras principales metas la mejora continua, asegurando la maxima fiabilidad de nuestros
procesos y asi garantizar la entrega de productos seguros, legales y conformes con la calidad especificada, en busca de
la maxima satisfaccion de todos nuestros clientes.

Hemos desarrollado un Sistema de calidad y Seguridad Alimentaria conforme a la Norma internacional FSSC 22.000,
basado a la normativa legal, la seguridad alimentaria, la calidad y el cumplimiento de los procesos y las especificaciones
acordadas con el cliente.

Por todo ello Direccién fundamenta su compromiso en materia de Seguridad alimentaria a través de las bases de esta
Politica (acompafiada de objetivos medibles), las cuales se exponen a continuacion:

e El correcto desarrollo e implementacidn del sistema de Seguridad alimentaria es responsabilidad de todos y cuenta
con el respaldo y el compromiso de Direccion.

e Cumplimiento de los requisitos de tiempo, eficacia, seguridad, autenticidad, calidad y especificaciones en la
entrega de nuestros productos de cara a asegurar la satisfaccidn de nuestros clientes y demas partes interesadas.

e Llaseguridad de los alimentos es una caracteristica mas del producto siendo nuestra obligacion vigilar y garantizar.

e Todas las dreas y actividades de la empresa se orientan hacia la satisfaccion del cliente y otras partes interesadas,
cumpliendo con sus requisitos especificos, los legales y reglamentarios.

e Lamejora en nuestra prestacion de servicios pasa por una mejora de los recursos tanto humanos, como materiales.
Para ello la direccidn esta siempre disponible para facilitar los recursos que se vayan demandando.

e La mejora continua de nuestras instalaciones, procesos y equipos como apoyo a nuestro sistema de Calidad vy
Seguridad alimentaria. Considerando para ello los riesgos y oportunidades relacionados con la conformidad de
nuestros productos y el mantenimiento del sistema de gestion.

e Impulsar la participacion, el compromiso y el sentido de la responsabilidad de todo el personal en relacién a la
calidad de sus trabajos. Lo cual se apoya en las actividades de formacién y capacitacion.

e Disponer de mecanismos y personas designadas para facilitar la comunicacidén interna y externa con todas las
partes interesadas. Considerando a estas partes como colaboradores de nuestra empresa.

Desde la Direccién de SERAFIN SANTORUM S.L. se desarrollan actividades destinadas a la sostenibilidad, mostrando
una alta responsabilidad medioambiental, ética y social, asi como la aprobacién de objetivos de calidad y seguridad
alimentaria para la mejora continua. Del mismo modo, se desarrollara un enfoque hacia la realizacién de acciones de
sensibilizacidon y formacién con todos sus empleados para asi fomentar una Cultura de Seguridad alimentaria.

Esta politica esta sujeta a revisiones cada vez que se produzcan cambios en el historial y propdsitos de la empresa
ademds de las revisiones anuales periddicas. Su difusion y puesta en conocimiento de todos sus trabajadores estara

garantizada en todo momento por parte de la Direccidn, asi como los objetivos de Calidad y Seguridad alimentaria. ¢
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